Publikasi Pengaduan Konsumen 2019

Selesai* Dalam Proses ** Tidak Selesai *** e
H umia
Jenis Pengaduan Jurhtah Presentase Jumilah Presentase Jirth Presentase Pengaduan
(dalam %) (dalam %) (dalam %)
1 Permasalahan Klaim Produk MV (Pemahaman karakteristik produk) 12 75 o 0 0 0 12
2 Permasalahan Klaim Produk MV (Pelay Bengkel Rel 4 0 ] 0 0 0 4
3 Dispute terkait transaksi 0 0 0 0 0 0 o
4 Pembayaran Klaim 1] 0 0 0 0 0 ]
5 Pengaduan melalui media massa/sosial 0 1] 1] 1] 0 0 o
[ Lainnya 0 0 0 0 0 0 0

Catatan :

*) Kolom Selesai

1. MAG telah memberikan tanggapan atas pengaduan Masabah dan Masabah memberikan per terhad duan tersebut;
2. MAG telah membenkan tanggapan atas pengaduan Nasabah dan Nasabah tidak menyampalkan keheratan atau

3. Kor yamp namun MAG menolak keberatan Konsumen tersebut

**) Kolom Dalam Proses
1. Pengaduan sedang dalam proses penanganan
2. MAG telah memberikan tanggapan atas pengaduan Nasabah namun Nasabah menyampaikan keberatan dan PUJK sedang menangani keberatan tersebut

***)Kolom Tidak Selesai
Apabila MAG telah memberikan tanggapan atas juan N

namun Nasabah meny ikan ket dan MAG belum memutuskan untuk




